Zatacznik do opisu stanowisk precyzujacych podziat obowiazkow i zakresu odpowiedzialno$ci
pracownikow Biura Stowarzyszenia ,,Partnerstwo Pétnocnej Jury”

Ankieta monitorujaca jakos¢ udzielanego doradztwa

1. Proszg oceni¢ poziom Pani/ Pana zadowolenia z jakosci doradztwa swiadczonego przez Lokalng Grupe Dziatania (LGD)
Stowarzyszenie ,,Partnerstwo Poinocnej Jury” (w skali od 1 do 5)
Ocena
Elementy oceny 1 2 3 4 5
Bardzo | Niska | Srednia | Wysoka | Bardzo
niska wysoka

Uprzejmos¢ obstugi Beneficjenta

Szybkos$¢ obshugi Beneficjenta

Wiedza posiadana przez pracownikow obstugi Beneficjenta
Wyczerpujace odpowiedzi na zadawane pytania

Pomoc w doborze wlasciwego rozwigzania
Zaangazowanie pracownikéw Biura LGD

Gotowosé do rozwigzania problemu Beneficjenta

Sposob reagowania na niezadowolenie Beneficjenta
Dostep do informacji (czytelno$¢ strony internetowej,
dostep telefoniczny)

2. Prosze¢ oceni¢ w skali 5-stoniowej Pani/ Pana ogolng satysfakcje z obstugi Beneficjenta w LGD Stowarzyszenie
,Partnerstwo Potnocnej Jury”

1 2 3 4 5
Mam peing Raczej mam satysfakcje Nie wiem czy mam Raczej nie mam Na pewno nie mam
satysfakcje satysfakcje satysfakcji satysfakcji

3. Prosze oceni¢ w skali 5-stopniowej Pani/ Pana sklonno$¢ do wyrazania pozytywnych lub negatywnych opinii o LGD
Stowarzyszenie ,,Partnerstwo Polocnej Jury”. Jakie sg szanse, ze wyglosi Pani/ Pan:

POZYTYWNA OPINIE
1 2 3 4 5
Na pewno wyrazam | Raczej wyrazam Nie wiem czy wyrazam | Raczej nie wyrazam | Na pewno nie wyrazam
opini¢ pozytywna opini¢ pozytywna opini¢ pozytywna opinii pozytywnej opinii pozytywnej
NEGATYWNA OPINIE
1 2 3 4 5
Na pewno nie wyrazam | Raczej nie wyrazam | Nie wiem czy wyrazam | Raczej wyrazam Na pewno wyrazam
opinii negatywnej opinii negatywnej opini¢ negatywnag opini¢ negatywng opini¢ negatywna

Metryczka (prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz)

1. Pleé 2. Wiek
[0 Kobieta (] 27-40
[J  Mezczyzna [] 41-60
[0 powyzej 60 lat




